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Managementul riscurilor reprezinta un proces sistematic prin care sunt 

identificate , evaluate , analizate si tratate riscurile ce pot afecta siguranta 

pacientilor , calitatea serviciilor , personalul si stabilitatea financiara a 

institutiei.Riscul este identificat ca " un eveniment incert dar posibil , care 

apare permanent în procesul activităţilor socio‐umane , ale cărui efecte aduc 

prejudicii şi pot fi ireversibile". 

Riscuri reale : in categoria acestor riscuri intră acele riscurile care s‐au 

manifestat deja , dar care , dacă nu sunt gestionate corespunzător , pot apărea 

şi în viitor. Aceste riscuri sunt mai uşor de identificat , dar aceasta nu înseamnă 

că sunt şi uşor de tratat. Tratarea adecvată a acestor riscuri permite ca 

organizaţia să nu se mai confrunte în viitor , în aceeaşi măsură , cu acele riscuri 

cu care s‐a confruntat în trecut. 

Riscuri potenţiale : riscurile care nu s‐au manifestat încă , dar care pot să se 

materializeze în viitor.Identificarea unor astfel de riscuri nu este la fel de 

uşoară ca în cazul riscurilor reale , dar există o serie de instrumente care pot fi 

utilizate cu succes în acest scop. 

La identificarea riscurilor este esenţial să se dispună de informaţii relevante şi 

actualizate.Unitatea sanitara trebuie să identifice riscurile , la toate nivelurile 

organizatorice , acolo unde sunt definite obiective , a căror realizare poate fi 

afectată de materializarea lor. Pe baza acestor riscuri se va defini profilul de 

risc al organizaţiei. Tinand cont de  legătura dintre obiective şi riscuri , 

existenţa acestor obiective clar definite este esenţială pentru identificarea 

corectă şi cât mai completă a riscurilor. Totodată trebuie precizat faptul că un 

risc identificat poate afecta mai multe obiective ,  aşa cum un obiectiv poate fi 

afectat de mai multe riscuri. 
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INTRODUCERE 

Managementul riscurilor reprezinta un proces sistematic prin care sunt 

identificate , evaluate , analizate si tratate riscurile ce pot afecta siguranta 

pacientilor , calitatea serviciilor , personalul si stabilitatea financiara a 

institutiei. 

Riscul este identificat ca " un eveniment incert dar posibil , care apare 

permanent în procesul activităţilor socio‐umane , ale cărui efecte aduc 

prejudicii şi pot fi ireversibile". 

Riscuri reale : in categoria acestor riscuri intră acele riscurile care s‐au 

manifestat deja , dar care , dacă nu sunt gestionate corespunzător , pot apărea 

şi în viitor. Aceste riscuri sunt mai uşor de identificat , dar aceasta nu înseamnă 

că sunt şi uşor de tratat. Tratarea adecvată a acestor riscuri permite ca 

organizaţia să nu se mai confrunte în viitor , în aceeaşi măsură , cu acele riscuri 

cu care s‐a confruntat în trecut. 

Riscuri potenţiale : riscurile care nu s‐au manifestat încă , dar care pot să se 

materializeze în viitor.Identificarea unor astfel de riscuri nu este la fel de 

uşoară ca în cazul riscurilor reale , dar există o serie de instrumente care pot fi 

utilizate cu succes în acest scop. 

La identificarea riscurilor este esenţial să se dispună de informaţii relevante şi 

actualizate.Unitatea sanitara trebuie să identifice riscurile , la toate nivelurile 

organizatorice , acolo unde sunt definite obiective , a căror realizare poate fi 

afectată de materializarea lor. Pe baza acestor riscuri se va defini profilul de 

risc al organizaţiei. Tinand cont de  legătura dintre obiective şi riscuri , 

existenţa acestor obiective clar definite este esenţială pentru identificarea 

corectă şi cât mai completă a riscurilor. Totodată trebuie precizat faptul că un 

risc identificat poate afecta mai multe obiective ,  aşa cum un obiectiv poate fi 

afectat de mai multe riscuri. 

Etapele managementului riscurilor: 

• identificarea riscurilor - pe baza rapoartelor interne  , incidentelor , 

feedback-ului,etc 

• evaluarea riscurilor - functie de probabilitate si severitate 

• controlul , analiza si tratarea riscurilor - prevenire , reducere , transfer 

sau acceptare 

• monitorizarea si revizuirea riscurilor - urmarirea indicatorilor si 

actualizarea periodica a planului de risc 
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Exemple de riscuri in spitale: 

• riscuri clinice (erori de medicatie , de diagnostic , infectii asociate 

asistentei medicale  , etc) 

• riscuri financiare (pierderi prin contracte neperformante , fraude , etc) 

• riscuri operationale (defectiuni ale echipamentelor medicale , lipsa 

consumabilelor , etc)-riscuri informatice (brese de securitate a datelor 

medicale) 

• riscuri legale (malpraxis , neconformitate cu legislatia) 

• riscuri de personal (burnout , lipsa personalului calificat) 

• riscuri de imagine (reclamatii publice , scandaluri mediatice) 

Riscul clinic reprezinta probabilitatea ca un pacient să fie victima a unui 

eveniment advers , să sufere „prejudicii sau neplaceri , chiar și involuntare , 

imputabile asistenței medicale , primite în cursul spitalizarii , furnizării 

serviciului medical , care determina prelungirea duratei de spitalizare , duratei 

de tratament , înrautatirea starii de sanatate , invaliditate sau moartea 

pacientului”. 

Managementul riscului clinic reprezinta" un ansamblu de actiuni complexe 

întreprinse în scopul identificării situațiilor în care pacientul ar putea suferi 

prejudicii prin intervenția sau non‐intervenția echipei medicale și adoptarea 

măsurilor care să permită asumarea riscului pentru a putea garanta siguranța 

pacienților în sistemul de sănătate". 

Erorile sunt inerente in activitatea de asistenta medicala , de aceea trebuie 

cunoscut modul in care se detecteaza incidentele care s-au produs si care se 

pot produce , pentru a cunoaste cauzele aflate la originea lor si modul de 

stabilire si implementare a actiunilor care sa evite aparitia acestora. 

Analiza retrospectiva a incidentelor permite evaluarea factorilor care au 

contribuit la aparitia acestora si dezvoltarea de masuri de imbunatatire pentru 

a diminua probabilitatea ca acestea sa se reproduca in viitor.Cel mai des 

utilizat instrument este analiza cauza radacina (ACR). 

Implementarea progresiva in cadrul spitalului a instrumentelor de analiza a 

incidentelor are ca efect dezvoltarea culturii de securitate clinica , bazata pe 

modele mai eficiente , gandite pentru ca personalul sa nu comita erori. 
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Toti angajatii au obligatia de a raporta incidentele si de a respecta procedurile 

specifice pentru prevenirea riscurilor.Scopul este minimizarea impactului 

evenimentelor nedorite (evenimente adverse) si asigurarea continuitatii si 

calitatii actului medical. 

 Evenimentul  advers  se defineste ca un eveniment  prevenibil , care reprezintă 

afectarea neintenţionată şi nedorită a sănătăţii , rănirea , îmbolnăvirea 

,dizabilitatea temporară /permanentă sau chiar moartea pacientului , asociată 

asistenţei medicale. 

Evenimentul  santinelă/catastrofic se defineste ca evenimentul advers care are 

ca urmare vătămarea gravă a sănătăţii pacientului cu consecinţe pe termen lung 

, infirmitate permanentă sau moartea pacientului şi care reflectă deficienţe 

serioase ale politicilor şi procedurilor din unitatea sanitară , lipsă de interes 

pentru siguranţă şi organizaţie cu grad de risc în acordarea serviciilor. Un 

asemenea eveniment semnalează necesitatea investigării imediate şi adoptarea 

măsurilor de corecţie adecvate. 

Evenimentul "near‐miss"  reprezinta un incident sau potenţial incident, care a 

fost evitat şi nu a provocat daune, deşi ar fi putut produce. 

Raportarea evenimentelor adverse este esentiala in domeniul sanatatii iar 

instrumentele digitale pot facilita acest proces.Iata cateva exemple : 

• platforme utilizate pentru raportarea evenimentelor adverse-sisteme de 

raportare on-line : unele organizatii de sanatate au dezvoltat platforme 

on -line unde profesionistii din domeniul medical pot completa 

formularele de raportare a evenimentelor ; exemplu:platrorma 

CaPeSaRo 

• baze de date centralizate : unele structuri au creat baze de date 

nationale care colecteaza informatii despre evenimentele adverse ; 

acest lucru permite analiza datelor si identificarea tendintelor sau a 

posibilelor probleme de siguranta  

• integrarea in sistemele electronice de sanatate-unele spitale/clinici 

utilizeaza sisteme electronice de gestionare a pacientilor care includ 

module pentru raportarea evenimentelor adverse ; aceastea permit o 

inregistrare si o analiza mai facila a incidentelor 
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• formulare standardizate : utilizarea acestor formulare in format digital 

ajuta la uniformizarea informatiilor raportate , facilitand analiza si 

interpretarea datelor 

• sesiuni de formare on-line : in cadrul acestor sesiuni profesionistii din 

domeniul sanatatii pot invata cum sa utilizeze instrumentele digitale 

pentru prevenirea si raportarea evenimentelor adverse 

Instrumentele digitale vin in sprijinul procesului de asigurare a sigurantei 

pacientilor , facilitand atat prevenirea cat si raportarea evenimentelor 

adverse.Implementarea acestor tehnologii poate duce la o imbunatatire 

semnificativa a calitatii ingrijirilor medicale si la reducerea riscurilor asociate 

cu segmentul clinic.Este important ca institutiile medicale sa investeasca in 

formarea personalului si in actualizarea constanta a instrumentelor digitale 

pentru a raspunde provocarilor din domeniul sanatatii. 

Managementul riscului clinic  îmbunătățește calitatea și asigură furnizarea în 

condiții de siguranță a asistenței medicale prin sisteme care să identifice și să 

prevină circumstanțele care pun pacientii în situații de risc. 

Acesta implică metode de înțelegere, monitorizare și minimizare a riscurilor 

pentru pacienți și 

personal. În plus,  implică învățarea din greșelile care s‐au întâmplat în trecut. 

Procedând in aceasta maniera putem îmbunătăți calitatea îngrijirilor pe care le 

primesc pacienții .  

Actiuni care ajuta la realizarea obiectivelor: 

• raportarea incidentelor / situațiilor de urgență (de exemplu , formularul 

de raportare a 

incidentelor) și învățarea în urma analizei acestora. Adesea , acestea implică 

implementarea 

modificărilor sau a metodelor de limitare a riscurilor: 

• respectarea protocoalelor si procedurilor 

• efectuarea de evaluări de risc pentru identificarea și atenuarea 

riscurilor ,  acolo unde este 

posibil 
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Auditul clinic - o alta metoda de imbunatatire a calitatii serviciilor medicale 

oferite , evaluează practica existentă raportandu‐se la standardele de buna 

practica din domeniu.Prin aceasta , se încearcă identificarea  oricaror  

neajunsuri și dezvoltarea  metodelor pentru a ne îmbunătăți rezultatele , acest 

lucru vizand îmbunătățirea calității îngrijirii pe care o oferim.Efectuarea unui 

audit implică identificarea unui anumit domeniu de interes , cercetarea unui 

standard , colectarea datelor pentru a le compara , analizarea datelor și 

identificarea deficiențelor, punerea în aplicare a metodelor de schimbare și , 

in final , reevaluarea  pentru a identifica  îmbunătățirile. 

A oferi pacienților servicii de sănătate eficace și eficiente inseamna 

armonizarea actelor diagnostice și terapeutice , într‐un mediu corespunzător 

cerințelor , astfel asigurandu-se cel mai bun rezultat clinic.Criteriile care 

exprimă calitatea rezultatului se referă la vindecarea sau deteriorarea sănătăţii 

,  deces , calitatea vieţii , respectiv la alte modificări ale stării de sănătate. 

Donabedian , medic si fondator al studiului de calitate in ingrijirea sanatatii si 

cercetarea rezultatelor medicale , a accentuat  definiţia  în sens mai larg a 

rezultatelor asistenţei medicale .  Conform  acestuia " rezultatul bun cuprinde 

şi îmbunătăţirea funcţiilor sociale şi psihologice , pe lângă ameliorarea 

somatică şi fiziologică. Cuprinde totodată comportamentul pacientului , cum 

ar fi satisfacţia , cunoştinţele legate de sănătate dobândite pe parcursul 

tratamentului , respectiv stilul de viaţă sănătos" . 

Respectarea cadrului legislativ , abordarea holistica si implementarea de 

masuri preventive concrete contribuie direct la siguranta pacientului , 

stabilitatea institutionala si increderea publicului in institutia medicala. 

Lipsa unui sistem de management al riscurilor intr-un spital genereaza 

vulnerabilitati atat pentru pacienti cat si pentru entitatea medicala.Riscurile nu 

mai  sunt anticipate si prevenite ci apar necontrolat , cu efecte grave. 

Riscuri pentru pacienti: 

1. Expunere la erori medicale 

• erori de medicatie sau tratamente gresite 

• lipsa reactiei rapide in caz de complicatii 

• proceduri aplicate necorespunzator din lipsa protocoalelor de risc 

2. Siguranta compromisa 
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• infectii asociate necontrolate 

• incidente repetate din lipsa masurilor de preventie 

-netransparenta in actul medical 

3. Tratamente inegale sau incoerente 

• absenta unui cadru de evaluare uniforma a cazurilor medicale 

• tratament diferit pentru aceeasi afectiune , in functie de personalul 

disponibil 

4. Scaderea increderii si satisfactiei pacientului 

• sentiment de nesiguranta si lipsa de protectie 

• reclamatii publice sau evitarea unitatii sanitare de catre pacienti 

Riscuri pentru spital: 

1. Cresterea incidentelor si a costurilor operationale 

• incidentele se repeta din cauza unei gestionari formale 

• costuri suplimentare pentru tratamente , penalitati , reparatii 

2. Risc crescut de litigii si malpraxis 

• lipsa documentatiei riscurilor ingreuneaza apararea juridica 

-plangerile pacientilor pot duce la procese costisitoare 

3. Lipsa controlului managerial asupra vulnerabilitatilor 

• deciziile managariale sunt reactive nu strategice 

• lipsa de transparenta asupra cauzelor problemelor recurente 

4. Probleme in acreditare si audituri 

• ANMCS solicita dovada managementului riscurilor in vederea 

obtinerii acreditarii spitalului 

• unitatea sanitara risca sa nu obtina acreditarea sau sa o piarda,daca are 

5. Demotivarea si riscul pentru personal 

• personalul este expus la incidente si oboseala cronica 

• lipsa unui sistem de raportare protejat descurajeaza implicarea 

6. Imagine institutionala afectata 

• reclamatiile  frecvente  duc la scaderea increderii publicului 

• spitalul este evitat de pacienti si parteneri 
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Concluzii 

Scopul managementului riscului clinic nu este acela de a elimina riscul ci , mai 

degrabă , de a gestiona riscurile asociate tuturor activităţilor derulate de 

organizaţie pentru a maximiza oportunităţile şi a minimiza efectele negative. 

Scopul  este acela de a ajuta înţelegerea riscurilor la care este expus pacientul 

și instituția , astfel încât să poată fi gestionate în mod eficient. Principalul 

avantaj al unui program de management al riscului este asigurarea siguranței 

pacientului , angajaților , eficienţa economică. 

Lipsa unui management al riscului poate conduce la lipsa securității 

pacienților , pierderi financiare sau generarea altor probleme legate de 

protecţia mediului sau securitatea angajaţilor . Deşi procedurile actuale privind 

managementul riscului clincie pot diferi de la o organizaţie la alta , problemele 

care apar , ca urmare a unui management ineficient ,  pot fi aceleaşi. 

O evaluare atentă a politicilor de gestionare a riscului clinic poate duce atât la 

beneficii reale imediate, cât şi la avantaje pe termen lung. 
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